Алгоритм действий родителей при подозрительных контактах ребёнка в сети.
1. Сохраняйте спокойствие и доверие. Не ругайте ребёнка за то, что он рассказал о странном или подозрительном общении. Важно, чтобы он не боялся обращаться к вам за помощью.
2. Соберите информацию. Попросите ребёнка показать переписку, сделать скриншоты, рассказать детали общения (кто, когда, о чём спрашивал, что просил). Не удаляйте переписку и не блокируйте пользователя до консультации со специалистами.
3. Объясните ребёнку опасность. Расскажите, почему нельзя делиться личной информацией (адрес, школа, фото, геолокация), даже если собеседник кажется дружелюбным. Объясните, что в сети легко притвориться кем угодно.
4. Используйте родительский контроль. Установите программы для фильтрации контента, ограничения времени и мониторинга активности (например, Kaspersky Safe Kids, Google Family Link и др.). Это поможет вовремя заметить подозрительные контакты.
5. Обратитесь за помощью. Если есть угроза шантажа, вымогательства, попытки встречи или сексуальной эксплуатации — немедленно сообщите в полицию и на горячую линию помощи детям. Не пытайтесь решить проблему самостоятельно.
6. Поговорите о цифровой гигиене. Напомните правила: не переходить по подозрительным ссылкам, не скачивать файлы из непроверенных источников, не принимать запросы от незнакомцев, использовать сложные пароли и двухфакторную аутентификацию.
7. Поддерживайте контакт. Регулярно обсуждайте с ребёнком его онлайн-жизнь, интересуйтесь новыми знакомствами и приложениями. Доверие — лучшая защита.

